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CLIMA ORGANIZACIONAL

Gerentes de
Felicidad, la nueva
tendencia laboral

Se trata de un perfil profesional que comienza a ganar
terreno en el mundo del trabajo; su rol esta enfocado en fomentar
un ambiente de bienestar para el desarrollo del capital humano

Caeranda Herndrader
EL ECONGMISTA

Diegeo Judrez estudid Mercado
pecivda, tenda miuchas ganas de ha
cer markarting dightal, pero hoy es
el gerenie de Felicldad de Buna, un
Ak i [ naEing o v
e N condcls cuando estuadio su
currern, Pero en la scraalidad cdis
frima su emplen, o cual consider
dhe eran valar,

Ml trabajo, primero, es kentd
fc ar cuiles son ks mothvaciones del
. st es lo primordial, porgue
el L esarateyas e pueckn di
sefiar tenen que partir de lo quea
iacla s be Inseresa hacer, para la
cer ese andlisls necesitas un inte
s pemslno de conocer al equipo de
irabajo”, asi describe [iegn ndrez
S8 Enclones,

Con base en esa informacion, el
perenie de Febicidad de Runa disei
st abelas quae agpregan valor tanto
ala widla comne al tratujo de bos cols
boradones. *Cue al fnal del dien
cueninen e L empeess un espacin
adecuado para poderse degarmo
[ ™, pmmiinaliea,

Este puiesto es una de lis nmsevas
s coTes i Y S encueTiian en
el mercacln laborl, Sin embangs, ¢
ol e un gerente de Felickiad noes
precisamente comar clilses o hacer
peir 4 ki colaboradores, por elloes
frrportante primens delink oued ol
fedicidad v cdomo s maniflestaenel
trabiajo, Colnciden especkilistas

Mancy Martine: airma gue 1o
felicidad en el trabajo en ocasho
ek st conifunde con bienestar, “las
organfzaciones normalmente se
preocupan por dar un esquema de
beneflcios siper solida, en realidad
st e o blenestar™, desmisifics b
espoclalista

“La lebcidad ex cuando el co
labssrador se levanta en ks matia

El nusvo puesto gerencial
combina habilidades de
las dreas de Marketing,
RAecursos Humanos ¥

Comunicacion para darke a
los colaboradores la major

experigncia laboral

nas y elice *quieno ke a trabajas’, me
conecto con b rdsdn de b ongand
Eackim con ko que mejor 8¢ hacer ¥
e apasiona hacer, Me tratan bien,
estoy en buen ambéenie de traba
Jia, Taclas estas senssclones que te
e el colabwracor teren que ver oon
it fediciclad en el trbajo™, explica b
directora general de 13,57,

Mancy Martines considers que
i plementar una gerencla de Feld
lclad en las organlzackones sin en
tender, en primen stancia os al
cances de lis funciones o inchass el
concepio de felicidsd en e trabajo,
fricle nejareRETELR i Fheig.

Adermils, antes de implementar
una estrategia de felicidad, acon
scja la especialista, ki empresa de
Tt garantbeer que ks colaboradones
PTG Jin recursos minkmes nece
saarios para oue realicen sus i,

L ROL UM L& EMPELSA

Lubs Gallardo colncide en ese a8
pecte, Para el fundador del World
Happiness Fest, el papel de un ge
rente o ba Felicidad es garantior
ique se cuomplan Lis condiclones L
Israles cliineas para qise los traba
Jackores desarmllen i trabajo

En ese sentido, Rosalinda fa
Hesteros detalls que las tareas de
un gerente de Felicikdad son culdar
el clima organfzacional, la oo
rilcacion dentmo de I ongandacion,
hacer visibile el progaisito die laem
faresn v clar char el ded puesto, fun

clones y mimerode activickades que
realkrarin los colaboradores

“Siempee hay una forma de en
bender g & losignicativo dentm
el procesode rrabajoque hay enun
eepabpo. Bl ol del gerente de Felicl
dacl e alinear dentro de Ly ongand
eackin para o, b gue hacen otras
ireas dentro de capirsl humano,
e marketing, de produccidn, nos
quetle claro qué viimes aportando
i enos clementos de sentirmos bien
e el dlia a dia, estar satbdechos con
levepue logramos en nuestro irabajo,
tener un sentido de propdsin en o
trabiafo v que vesmes el Ao oomo
alggo valiosn™, cormenta la directon
ded Instivuo de Clencias de b Feli
chebiach de ka Universidad Tecmilenio,

e pcuerdo con Rosulinda Ba
Bestenon, ¢ trabajo puede verse con
diversos matices, Por ejemplo, un
empleadoquse libora en una hipo
PECaria theme dhos opsChofies: yerse
CEIT LA TSI Cjue Framita ond
ditos, o bien consdderare como al
e equie avuicks o Iras persoras 3
tener un hoggs

“Es rory diferente memtalmenie
coenn abordas ro trabaj, i ot
batjer e s flcative, nh mibsmo em
ples 3 pensaren & de manera dis
tirta v el gerenie de Felickdsd o que
hace es ayuckr o hacer nusevidenie
extn™, explica kadireciorm del instl
tubn e Clencias de la Felicicad,

EL PLREFL IDEAL

Lagts CGiallarcho considera que jar o
B [aesdls St TOCLUETen per SOt i
Bees, con claridad mental v satis
bechas con su v tanto personal
conmo prodestonal,
*Tene que ser genie con mesl
Beticla, cque sabe que LR Cosis Bo
s consipsen en dos minutos, gque
hay e crear el entorno adecuado
y el esfucrandlobe 5o necekario prira
o i Coma funcionen™, describe,

uTr 1 | i ; LEYES ¥ CORIERYD il RECUR SO HURLGAR O SAL LY LANCRAL LAYES ¥ GO ERMNOY
ESTRO *l : Te pueden - Por qué sigue o) STPS: d Qué implica
S Qesvedirpor | ™ Siendo atil 6l CV? La NOM 035 o reformia de
un tatuaje? La Conscjos no es fgual a salarios caldos
L et Rl Suprema Corte para reinventar pn:;F:mns
sratginntunpialiennd dice gue si el wellness
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« ) Dardn becas de
hasta $3,600 a
estudiantes de
licenciatura
de la UNAM

OFERTA

DE

EMPLEO

La vacants de gerente de

Felicidad dete aqumirie can
profesionalisma, £ fabag

a8 Enlocs e apayar J ks
coliboradores § verdaue satisfechos
o i bl y o desarrallar sy
pabeneial dentro de L oaanizacidn

ﬁ COAPL TENCIAY NEQUERSDIAS

1 Empatia

2 Capapdad de plansacidn
5 Aedlliensia

A Burnag comunicacién

5 Ovientacién al clenie

. Trabaja en squipa

|=| EXPEAE ML IA BEQLIEBSDA

7 Actitud pesitha

B Actiiud entrevertida

¥ Capacalad disruptha

10 Capsiclad de andlists

11 Inapirar a clse

13 Capacelad ide nagoc acién

= Enparlenela e Camuncsodn, Marketng o Beouren Humaned
« Conocimianta de atatégian de fbcidad y bisneitar bosaley

FURCIONTY & DEYARRDLLAR

Ll mal me ws prectiamente cortar chistes y hacer sonmeis
4 o polabwiradones El gerenie de Felicidad:

= Myada o Ly natifnccibn de ey colibaradoiey com i rabajo
« Promumes o virdida e recdita i edd purtn
= Garantiza que las condl canms Liba rales sean Las acdecuiclan paa

derarialler ol wabaje

« Dained ue o bistujad cnnt bmagaen lin her amientas necrdiia

s Eurmglic sy fanaanes

» Ayucla 5 crear un antamne falis en b oigansids

o Cormity Lo hubilidadei y paalbe de o csiuboiasion
et s minltn de la orpanisscidn

« Caramiiea un buen tako y smbeme par lo trabagadanm
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El espechalistadetalaqueel per-  alio ndvel de emparia, orlentado a
fil icdeal comparte caracteristicas  las peraonas. Pem que tambicéncn
con Las dreas de Muorketing, Recur-  tiendaconum abio nivel de exdgencia
sof Humanos ¥ Comunicaciin.  cudles son los indicadones que tie
“Thene que sef unacombinaciinde e que extar manejando, que fen
508 tres elemenibos v, por supics- g li capacklad de planeis provec
b, oy uea extrategia ermpresarial, ey hacer planes estrabégions, gue
porqee al finalestamos hablindode  fengan un seguimiento especil]
una unckincaratgcaque sstdall- oo ponque, de ofro modo, se vacl
neada con resultacos de pegocio”™. ve solamenie e ‘cantar v ballar™,
En tanto, Rosalinda Balleste-  comenta
Fod comsider que este puesto de Lo gerentes de Pelicidad, con
be asumiree con profestonalismo v chuye, son importanies ponge ayu
o competencias especificas para  dan a morementar L productividad
kv e rol v ismdriir la rotackin de peronal
“Delae s wlguben ouae berga wn gerach s onaritame



